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「SCROW」の利用ガイド
新規取引の立ち上げ方について

“日本初”フリーランス向け決済サービス 「SCROW（スクロー）」

１
ブラウザを開いて、「SCROWログインページ」までアク
セスしてください。

登録したメールアドレス及びパスワードを入力の上で、
「ログイン」をクリックします。

2

3

ログイン画面

[TBD]

ユーザー登録がまだの場合

[TBD]

新しく案件を立ち上げる場合は、画面左側にある
「新規取引」をクリックします。

まずは取引先を選びます。

初めてSCROWを利用する場合は、左上にある検
索ボックスから取引相手を検索してください。名前、
SCROW ID、登録メールアドレスから検索可能です。

取引相手もSCROWユーザーである
必要がります。

相手が未登録の場合は、以下のURLを共有し、
新規ユーザー登録を依頼しましょう。

[TBD]
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4
取引相手が表示されたら、「このユーザーに支払う」の
か「このユーザーから受け取る」のどちらかをクリックしま
す。

自分がお金を支払う立場であれば、

「このユーザーに支払う」をクリック

自分がお金を受取る立場であれば、

「このユーザーから受け取る」をクリック

5
取引相手を選択後、取引の詳細を入力します。

取引名
案件一覧にも表示されますので、分かりやすく簡潔な
名前にしましょう。
例：HP作成の依頼

新規アプリ作成の依頼
Tシャツのデザインの依頼、など

取引の詳細
今後、同じ取引名の案件が立ち上がる可能性もあ
るので、取引の詳細を記入してください。
なお、特に記入が不要であれば空欄のままでも大丈
夫です。

6
次に、取引金額と手数料支払い方法を入力します。

取引金額
消費税、源泉徴収税などを考慮した、最終支払い
金額（＝請求書に記載される金額）を記入くださ
い。

SCROW利用手数料の負担方法
SCROW利用手数料は3%です(1)。
なお、「自分と取引相手で折半する」を選択した場
合、それぞれ1.5%のSCROW利用手数料をご負
担頂くこととなります。

取引金額をご確認頂き、問題が無ければ「取引を確
定する」をクリックしてください。

利用手数料の詳細をお知りになりたい場
合は、「よくあるお問い合わせ」をご確認く
ださい

https://scrow-inc.com/qas/

新規取引の立ち上げ方について 取引の進め方について1 2

“日本初”フリーランス向け決済サービス 「SCROW（スクロー）」

注 1. 取引金額が20,000円以下の場合、手数料は一律500円となります。

キャンセル・案件一時停止について3
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１
新規取引が立上がりましたら、まずは取引相手の承
認を待ちます。

取引相手が承認をした場合、 に移行します。

取引相手がキャンセルをした場合、 に移行します。

2
取引が承認されたら、SCROWへ取引金額の振込
みを行います。

自分がお金を支払う立場であれば、SCROW指定
の銀行口座まで「金額情報」の中にある「支払い金
額合計」に記載の金額を振り込みます。

自分がお金を受取る立場であれば、取引相手の振
込を待ちましょう。

SCROWによる取引金額の振込確認が完了したら、
に移行します。

取引相手がキャンセルをした場合、 に移行します。

お振込み口座情報

【金融機関】 GMOあおぞらネット銀行

【支店名】 法人第二営業部

【科目】 普通預金

【口座番号】 1013578

【口座名義】 カ）スクロー
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「SCROW」の利用ガイド
取引の進め方について2

新規取引の立ち上げ方について 取引の進め方について1 2
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< 案件を立ち上げた側の画面>

< 案件を受ける側の画面>

< お金を支払う側の画面>

< お金を受取る側の画面>

未承認

準備中

ステータス:

ステータス:

キャンセル・案件一時停止について3
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3
「エスクロー中」のステータスとなりましたので、
SCROWにて安全に取引金額を保管させて頂きます。

取引について、作業が完了または成果物の確認が
完了したら、「完了」をクリックします。

両者が「完了」をクリックすると、 に移行します。

4
「完了」のステータスとなり、SCROWにて保管してい
た取引金額を作業者へお振込みさせて頂きます。

4

取引に関して、トラブル、キャンセルな
どが発生した場合は、左上側にある

「SCROW事務局へ連絡」から、なるべく詳細な
情報を記入の上で、ご連絡ください。

SCROW事務局がトラブルが発生したと判断した
場合は、案件を一時的に停止させて頂きます。
（ をご参照）2

新規取引の立ち上げ方について 取引の進め方について1 2

“日本初”フリーランス向け決済サービス 「SCROW（スクロー）」

< 案件を立ち上げた側の画面>

< 案件を受ける側の画面>

< 案件を立ち上げた側の画面>

< 案件を受ける側の画面>

ステータス:

完了ステータス:

キャンセル・案件一時停止について3
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ステータス一覧

ステータス 説明

取引相手からまだ承認を貰えていない状態です。

取引金額のお振込みが完了していない状態です（お振込みを行った時間に
よって、1日かかる場合もあります）。

SCROWにて取引金額を安全に保管している状態です。安心して作業を進め
てください。

取引が完了し、終了している状態です。

案件がキャンセルされ、終了している状態です。

トラブルが発生したとSCROW事務局が判断し、一時的に別のステータスに移
行できない状態です。

未承認

準備中

エスクロー中

完了

キャンセル

案件停止中

新規取引の立ち上げ方について 取引の進め方について1 2
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キャンセル・案件一時停止について3
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案件がキャンセルになった場合は、「キャンセル」のス
テータスとなり、案件が終了します。

取引金額をお振込み後にキャンセルとなった場合は、
支払者へ返金させて頂きます。なお、その際は
で選択のSCROW利用手数料の負担方法に関

わらず、手数料がかかる旨ご了承ください。

取引金額をお振込み後にキャンセルを行う場合は、
左上側にある「SCROW事務局へ連絡」からご連絡
ください。

2
SCROW事務局が問題が発生したと判断した場合
は、「案件一時停止中」のステータスとさせていただき
ます。

すぐにSCROW事務局から、ご登録のメールアドレス
宛にご連絡をさせて頂きます。

問題が解決次第、すぐに「案件一時停止中」のス
テータスを解除し、元のステータスへ戻させて頂きます。

6

「SCROW」の利用ガイド
キャンセル・案件一時停止について3

新規取引の立ち上げ方について キャンセル・案件一時停止について1 取引の進め方について2

キャンセル時の手数料の詳細をお知りにな
りたい場合は、「よくあるお問い合わせ」をご
確認ください

https://scrow-inc.com/qas/
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案件停止中

ステータス:

１

ステータス:

3
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お問い合わせ先

SCROWホームページ https://scrow-inc.com/

よくある質問 https://scrow-inc.com/qas/

SCROWログインページ [TBD]

お問い合わせ https://scrow-inc.com/#cb_7

Facebook
@SCROWinc
https://www.facebook.com/SCROWinc

Twitter
@scrow_inc
https://twitter.com/scrow_inc

Instagram
@scrow_inc
https://www.instagram.com/scrow_inc/?hl=ja

https://scrow-inc.com/
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